Na temelju ¢lanka ¢lanka 215. Zakona o vodama (NN br. 153/09), Zakona o obveznim
ma (NN35/05) i Zakona o vlasnitvu i drugim stvarnim pravima (NN 91/96) Uprava

VODOVOD DUBROVNIK d.o.0. Dubrovnik donijela je

OPCE I TEHNICKE UVJETE
isporuke vodnih usluga

1 I. OPCE ODREDBE

(2) Ovi Opéi uvjeti sadrzavaju odredbe o:

postupku izdavanja suglasnost; i osiguranju uvjeta za prikljucenje na javne vodne
gradevine,

tehni¢ko-tehnologkim uvjetima prikljuéenja (posebni uvjeti prikljuéenja),
kvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

pravima i obvezama isporuéitelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,
uvjetima mjerenja, obraduna i naplate vodnih usluga,

uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga,
postupanju u sluéaju neovlastenog koristenja vodnih usluga i
tehni¢ko-tehnologkim uvjetima za ugradnju vodomjera.

Il. DEFINICLJE OSNOVNIH POJIMOVA



obuhvada sve objekte, uredaje i druga postrojenja za odvodnju otpadnih voda, a nalazi se pod
upravom isporuéitelja usluge i njegova su osnovna sredstva

(7) Vodne gradevine predstavljaju gradevine i objekate za zahvat i distribuciju vodnih
usluga i/ili proCiséavanje i ispust otpadnih voda

(8) Vodoopskrbni prikljucak smatra se cjevovod od spoja na opskrbnoj mrezi (¢vor
prikljucka) do glavnog vodomjera smjeStenog u vodomjernom oknu zakljuéno s glavnim
vodomjerom.

(9) Prikljucak na javnu odvodnju smatra se cjevovod od spoja na glavni cjevovod do
grani¢nog Sahta ili granice parcele vlasnika nekretnine (u daljnjem tekstu: kanalski prikljuéak),

(11) Nekretnina je izgradeno ili neizgradeno gradiliste, te bilo kakvo zemljiste koje je u
katastru uneseno pod posebnim brojem katastarske estice.

(12) Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu
cjelinu (stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) u kojima se koriste vodne usluge.

(13) Interna vodovodna instalacija — vodovi, naprave i uredaji potrosada iza glavnog
vodomjera na nekretninama koje su spojene na javne vodne gradevine.

(14) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrietku spojnog
voda priklju¢ka i vlasni$tvo je isporucitelja usluge.

(15) Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni
ormaric¢ jesu mjesta za smyjestaj jednog ili vise glavnih vodomjera.

(16) Interni vodomjer Jje vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden
unutar ili izvan zasebne cjeline i vlasni$tvo je vlasnika te zasebne cjeline.

(17) Neoviastena /ilegalna potrosnja/ je koristenje vodnih usluga na nacin koji nije u
skladu s ovim Opéim uvjetima.

(18) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina vodnih usluga, te je ujedno mjesto
1zvrienja usluge.

I11. POSTUPA!( IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANJA UVJETA ZA
PRIKLJUCENJE NA JAVNE VODNE GRADPEVINE

Clanak 3.

(1) Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili
rekonstrukcije gradevina, duZne su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjesenja o uvjetima
gradnje ili drugih postupaka odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja usluge posebne uvjete
prikljucenja.

(2) Posebne uvjete priklju¢enja isporucitelj usluge utvrditi ée prema idejnom ili glavnom
projektu nekretnine u roku i na nadin odreden propisima o gradenju.

Clanak 4.

(1) Isporucitelj usluge neée izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani
uvjeti za prikljuéenje gradevine/nekretnine na javne vodne gradevine.

(2) Isporugitelj usluge u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivacima isporutitelja
planira Sirenje mreZe vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i
poslovnih nekretnina.

(3) Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se
sredstvima  proratuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, bankarskim

2



radi prikljucenja svoje nekretnine/gradevine, o svom trosku financirati projektiranje i izgradnju
Javne vodoopskrbe mreze prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi isporucitelj usluge u skladu s
posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon izgradnje preda isporuitelju usluge, kao donaciju,
izgradeno osnovno sredstvo ili da s Jjedinicom lokalne samouprave zakljuci ugovor prema kojem
¢e mu uloZena sredstva biti vra¢ena u ugovorenom roku.

IV TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLJUCENJA)

Clanak 5.

(1) Vodoopsrbni prikljudak moze biti stalni i privremeni.

(2) U pravilu, za svakog korisnika izvodi se stalni prikljudak preko kojeg nekretnina koristi
vodne usluge.

(3) Na gradili§tima novogradnje, ako je to mogude, izvodi se stalni vodoopskrbni
prikljucak. Ukoliko iz tehni¢kih razloga nije moguée izgraditi konaéno okno vodomjera, moZe se
izvesti ¢vor i spojni vod priklju¢ka u punom profilu prema konaénoj suglasnosti isporuéitelja i
postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradilista. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljucak,
mogu se ugraditi vodomjeri prema suglasnosti, te na taj nadin prikljucak postaje stalni.

(4) Privremeni vodoopskrbni priklju¢ak izvodi se i za privremene nekretnine, odnosno za
potrebe privremenog kori Stenja vode.

(5) Kod izvedbe privremenih priklju¢aka treba se pridrzavati svih tehnic¢kih uvjeta za
izvedbu prikljudaka.

Clanak 6.

(1) Vodoopskrbni prikljuéei izvode se po pravilima struke i na nadin koji ¢e omoguéiti
ekonomski racionalno odrZavanje, ogitavanje i naplatu isporucene vode, a naéin i mjesto izvedbe
vodovodnog prikljucka, mjesto i veli¢inu vodomjernog okna, vrstu materijala, presjek cijevi
ventila, tipove i presjek vodomjera odreduje isporucitelj usluge prema projektnoj dokumentaciji.

(2) Vodomjerno okno smjeSta se u pravilu na parcelu neposredno uz ulicu sukladno
izdanim tehnigkim uvjetima.

(3) Iznimno se vodomjerno okno moze smjestiti i na javnu povr$inu uz suglasnost tijela
Jedinice lokalne Samouprave na ¢ijem se podruéju priklju¢ak odobrava.

(4) Ukoliko se vodomjeri ugraduju u objekt, mogu se smijestiti i u zidne niSe zasti¢ene
limenim poklopcem na 3arnir s bravom.

(5) Vodoopskrbni prikljuéak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno i to
odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U vodomjerno
okno smjesta se onoliko vodomjera koliko samostalnih zasebnih cjelina ima u zgradi za koju se
1zvodi prikljucak.

Clanak 7.

(1) Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti izvedbu zajedni¢kog prikljucka za dvye ili
vise nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi isporucitelj usluge.

(2) Vodomjerno okno u slu¢aju zajedni¢kog prikljuéka locira se na zajedni¢koj medi ili
neposredno uz nju, a zahtjev za zajedniCki prikljucak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji
¢e koristiti vodu preko zajedni¢kog prikljudka.

(3) Iznimno isporucitelj usluge moze dopustiti prikljutenje nekretnine na vodoopskrbnu
mreZu koja nema moguénost izravnog spajanja na vodopskrbnu mrezu te za koju ne postoje
tehnicki preduvijeti za izgradnju novog cjevovoda, na nadin izvedbe interne vodovodne instalacije
preko jedne ili vise susjednih nekretnina.



(4) Suglasnost vlasnika susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju
sluznosti ili pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika.

(5) Sve odnose s vlasnicima susjednih nekretnina rjeSava vlasnik nekretnine koji se eli
prikljuciti na javnu vodoopskrbnu mrezu,

Clanak 8.

(1) U visestambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s viSe zasebnih cjelina
broj prikljutaka i glavnih vodomjera odreduje se na temelju pisane izjave investitora o nadinu
formiranja etaznih cjelina, koju investitor treba dostaviti uz projekt kod izdavanja suglasnosti s
posebnim uvjetima prikljucenja.

(2) Svi vodoopskrbni prikljucei i vodomjeri na tim prikljuécima ugovorom o izvedbi se
Prenose u osnovna sredstva isporuditelja usluge, bez obzira o ¢ijem su trosku izvedeni, a time
isporuéitelj preuzima duznost njihova odrzavanja.

Clanak 9.
(1) Zabranjeno je samovlasno prikljucivanje nekretnine na vodoopskrbnu mrezu i mrezu
Jjavne odvodnje bez znanja i odobrenja isporuditelja usluge. Tako izvedene prikljucke isporucitelj
usluge skinuti ¢e na trogak korisnika usluge.
(2) Isporucitelj usluge moZe na isti nadin skinuti priklju¢ak i obustaviti isporuku vodnih
usluga ako korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede
rekonstrukcije i prikljuci ih bez pristanka isporugitelja usluge.

Clanak 10,

(1) Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljugka su:

1. ¢&vor prikljuéka,
2. spojni vod,
3. jedan ili vise glavnih vodomjera s pripadajuéom armaturom.,

(2) Cvor priklju¢ka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prikljucka od vodoopskrbnog
cjevovoda.

(3) Spojni vod je cjevovod koji spaja &vor prikljucka na vodoopskrbnom cjevovodu s
armaturom glavnog vodomjera.

(4) Spojni vod u pravilu treba izvesti okomito na vodoopskrbni cjevovod i to na dubini
koja osigurava zastitu od smrzavanja u zimskom periodu, a krizanje sa ostalim instalacijama
izvesti takoder okomito na osredenoj udaljenosti dr¥eéi se tehnickih normativa. Na krizanju sa
javnom odvodnjom cijev uvijek voditi iznad javne odvodnje osim u iznimnim slu¢ajevima gdje se
dozvoljava prolaz cijevi ispod javne odvodnje. Na takvim krizanjima cijev je potrebno dodatno
zaStititi.

(5) Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se u
vodomjerno okno.

(6) Veli¢ina vodomjernog okna odredena je profilom prikljugka, brojem glavnih vodomjera
i pripadajuéom armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

7) Vodomjerno okno se zatvara Zeljeznim poklopcima 500x500 na Sarnir s natpisom
Vodovod Dubrovnik te 600x600 s natpisom Vodovod Dubrovnik.

(8) Vodomjerno okno po potrebi mora imati ugradene penjalice §to je investitor duZan
ugraditi.

Clanak 11,
(1) Svi vodoopskrbni prikljuéci iza glavnog vodomjera na internoj instalaciji moraju imati
ugraden zastitini ventil od povratnog toka.



(2) Sve interne cijevi iza vodomjera kroz vodomjerno okno trebaju izaci pravo bez ikakvog
savijanja u vodomjernom oknu.

(3) Nije dozvoljena ugradnja internih reducir ventila u vodomjernom okno. Interni reducir
ventil potrebno je ugraditi iza vodomjernog okna u posebnom oknu.

(4) Nije dozvoljeno direktno spajanje internog hidroforskog postrojenja na prikljucak.
Hidroforsko postrojenje mora koristiti internu vodospremu izgradenu iza vodomjernog okna.

Clanka 11.
(1) Sastavni elementi priklju¢ka na javnu odvodnju su:
1. revizijsko okno na cjevovodu Javne odvodnje
2. spojni vod odgovarajuéeg profila
3. grani¢no okno

Clanak 12,
(1) Grani¢no okno se izvodi na parceli korisnika usluge, iznimno na javnoj povrsini.

Clanak 13.

(1) Prikljudak na javnu odvodnju smije se izvesti Jedino na mjestu predvidenom projektom
Javne odvodnje, te odobrenom tehni¢kom dokumentacijom gradevine koja se prikljuéuje. Sama
izvedba kanalskog prikljucka izvodi se prema pravilima struke, uz uvjet da se uz minimalan trosak
osigura funkcioniranje i kvaliteta priklju¢ka, te ne narusi funkcioniranje odvodnje ranije
prikljuéenih korisnika,

(2) Potrebno je obratiti paznju prilikom izvedbe da se njome ne ofteéuje i ne ugrozava
postojeca kvaliteta javne kanalske mreZe, kako se ne bi ugrozila njezina funkcionalnost i kvaliteta
usluge odvodnje otpadnih voda.

Clanak 14.

(1) Minimalan profil kanalskog priklju¢ka bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 10
cm. Minimalan pad prikljugka iznosi 0,5%.

(2) Priklju¢ak se vodi od grani¢nog okna interne kanalizacije i zavr§ava poglavito spojem
na postojece kontrolno okno Javnog kanala ili na cijev.

(3) Niveleta spoja prikljuénog kanala treba biti uzdignuta iznad nivelete javnog kanala za
1/3 visine profila Jjavnog kanala, racunajuci od njegova dna za javne kanale izgradene od betona,
dok se za kanale izgradene od plastiénih materijala prikljuéuje u visini osi popre¢nog presjeka
Jjavnog kanala.

Clanak 15.

(1) Kontrolno okno mora biti izvedeno kvalitetno i prema propisima koji zadovoljavaju
izvedbu javne odvodnje. Isto mora biti izvedeno potpuno vodonepropusno, svij etlog otvora ovisno
0 dubini i profilu Javnog kanala. Mora imati ugradene lijevano-zZeljezne penjalice propisanog
razmaka, obradenu kinetu na dnu okna tako da omoguéava nesmetan protok otpadne vode u
Jjavnom kanalu, te pravilan visinski spoj novoizvedenog prikljucka.

(2)Kontrolno okno na javnom kanalu mora imati lijevanoZeljezni poklopac kvalitete koja
ovisi 0 namjeni povrsine na kojoj je izvedeno (javnoprometna povrsina = tegki tip, zelena povrsina
= laki tip).

(3) Spoj samog prikljucka na cijev ili u kontrolno okno, bilo ono novoizvedeno il
postojece mora se izvoditi preko za to predvidenog fazonskog komada (npr. KGF ili RDS) radi
osiguravanja vodonepropusnosti samog spoja.



Clanak 16.

(1) Cijev prikljucka postavlja se u prethodno iskopan rov (&ija Sirina ovisi o samom
profilu) na posteljicu od pijeska, te zasipava zamjenskim materijalom u slojevima uz nabijanje.
Materijal iz iskopa odvozi se na za to predvideni deponij, a sam rov se razupire radi sigurnosti
same izvedbe. Nakon izvedbe kanalskog prikljugka ispituje se funkcionalnost i vodotijesnost. Pri
izvedbi prikljugka treba obratiti PaZnju na osiguranje gradilista i postojecih instalacija.

(2) Gradiliste mora biti ogradeno radi spreCavanja pristupa ljudi na njega.

(3) Za privremeno zauzimanje i prekop javnoprometne povrsine u syrhu izvedbe kanalskog
prikljucka, investitor ili izvoda¢ duzan je ishoditi suglasnost od nadleznog tijela lokalne

do primopredaje s nadleZnom ustanovom koja ga sanira.
(4) NadleZna ustanova koja izdaje suglasnost za prekop javnoprometne povriine uvjetuje
nacin postavljanja regulacije prometa i signalizacije, te sam termin radova na izvedbi prikljucka.

Clanak 17.
(1) Kanalski prikljugak interne odvodnje izvodi se u pravilu od graniénog okna na javnu
odvodnju.
(2) Graniéno okno treba biti smjesteno tik uz regulacijsku liniju, uz sam rub parcele ili
vanjski zid nekretnine.

Clanak 18.
(1) Svaka nekretnina, odnosno gradevinska &estica, mora imati yu pravilu samo jedan
prikljuc¢ak na javnu odvodnju.
(2) Iznimno, ako povrsina parcele pripada razli¢itim slivovima ilj je iznimna razvedenost
objekata na parceli takova da je tehni¢kom dokumentacijom predvideno vise kanalskih
prikljucaka, a odobrena je od strane isporucitelja usluge, moge se izvesti vise kanalskih priklju¢aka
za jednu gradevinsku &esticu.

Clanak 19.

(1) Gdje je zbog tehnickih razloga otezan neposredan spoj nekretnine na javnu odvodnju
moZe se izvesti zajednicki prikljuéak za vise nekretnina, U tom slucaju moraju korisnici veé prije
izvedbe samog priklju¢ka medusobno urediti imovinsko pravne odnose u vezi s izvodenjem
sluznosti, prolaskom i trajnim koridtenjem interne odvodnje i prikljucka preko gradevinskih
parcela, a tako i njezino Ciséenje i odrZavanje.

Clanak 20.

(2) Izljevna mjesta u nekretnini moraju biti izvedena iznad predvidene kote usporene vode
u javnoj odvodnji.

Clanak 21,
(1) Odvodnja iz prostorija koja su izvedena ispod kote vjerojatno usporene vode moZe se
dopustiti jedino u slu¢aju da vlasnik odnosno korisnik predmetnih prostora svjesno preuzima rizik
1 isplativost odabranog rjesenja odvodnje, te snosi sve trogkove od Steta, odnosno Stetne posljedice
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koje iz njih proizlaze.

Clanak 22,
(1) Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovei, neutralizatori,
taloZnice, uredaji za sprecavanje povrata vode...) kao i uljevi tlacne cijevi iz prepumpnog uredaja
moraju biti postavljeni prije kontrolnog okna iz kojeg se obavlja samo prikljuéenje. Navedeni

uredaji pripadaju internoj odvodnji, te se ne izvode u sklopu priklju¢ka na javnu odvodnju.

Clanak 23.
(1) Isporucitelj usluge Jvne odvodnje otpadnih voda ne odgovara za Stete nastale zbog
povrata otpadnih voda iz javne kanalske mree u prostore koji se nalaze ispod kote vjerojatno

usporene vode. To je regulirano u sklopu uvjeta i suglasnosti koje se izdaju od strane isporuditelja
usluge, te u sklopu ugovora o izvedbi kanalskog prikljucka.

V. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 24
(1) Isporucitelj usluge javne vodoopskrbe duZan je brinuti se da isporu¢ena voda za picde
na glavnom vodomjeru odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani i
Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode za pice.
(2) Nadzor nad kakvoéom vode obavlja isporugitelj usluge putem nadleZnih i ovlastenih
zadravstvenih ustanova i vlastitiog laboratorija.
(3) U slu¢aju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za pice ne odgovara

(4) U slugaju planiranog prekida isporuke vode isporucitelj usluge je duzan obavijestiti
korisnike usluge najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog
priopéavanja.

(5) U sludaju iz st. (3) ovoga ¢&lanka isporucitelj usluge duZan je na isti nain 1zvjestiti
korisnike usluge o prestanku okolnost koje su uzrokovale nemogucnost koristenja vode.

(6) Nije dozvoljeno ispustanje oborinskih voda u mrezu Jjavne odvodnje.

VI.  PRAVA1OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE I KORISNIKA USLUGE

Clanak 25.

(1) Isporugitelj usluge duzan je odrzavati vodoopskrbni sustav i sustav odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima osim u sluc¢ajevima
viSe sile (vremenskih nepogoda, potresa i sl.).

(2) Isporucitelj usluge duzan Jje pod istim uvjetima prikljuéiti na javnu vodoopskrbu i javnu
odvodnju svakog korisnika usluge koji podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za
priklju¢enje na vodoopskrbu i Jjavnu odvodnju ako su za to stvorene tehnicke moguénosti.

(3) Isporucitelj usluge moze obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u sluéajevima
propisanim ¢lankom 44. ovih Op¢ih uvijeta.

Clanak 26.
(1) Isporucitelj usluge duzan je naknaditi $tetu korisniku ukoliko se utvrde Einjenice u
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propustu obavljanja djelatnosti na vodoopskrbnoj mrezi i Jjavnoj odvodnji.
(2) Isporugitel; usluge ne odgovara za $tetu koja je posljedica djelovanja treée osobe il je
uzrokovana viom silom.
(3) Isporugitel; usluge ne odgovara za $tetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji
i instalaciji odvodnje te trosilima, grija¢ima, kucanskim aparatima i drugim uredajima
prikljuéenim na vodovodne instalacije:
1. zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

2. zbog onetidéenja interne instalacije,

3. promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,

4. zbog smrzavanja instalacije ili vodomjera,

5. zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,

6. zbog obustave isporuke vode kao posljedice nepla¢anja rauna za vodu,

7. u ostalim sluajevima nepridrZavanja propisanih standarda vodoopskrbe i odvodnje

(4) Stetu koja nastane na vodovodnom prikljugku i priklju¢ku odvodnje krivnjom korisnika
usluge, snosi korisnik.

Clanak 27.
(1) Pravo je isporu¢itelja usluge vrsiti naplatu pruZenih vodnih usluga korisnicima usluga
obracunatih temeljem vaZeéeg cjenika vodnih usluga i ovih Opéih uvjeta.

Clanak 28,
(1) Vlasnici postojeéih zgrada i onih koje de se izgraditi na podru¢ju vodousluznog
podrugja i aglomeraciji dusni su svoje nekretnine prikljuéiti na istu ukoliko za to postoje tehnigki
uvjeti a temeljem Odluka o prikljuenju na komunalnu infrastrukturu Grada Dubrovnika, Opéine

tehnic¢kih uvjeta.

(2) Vlasnik nekretnine/zgrade ili zasebne cjeline u zgradi postaje korisnik usluge
vodoopskrbe nakon zakljuéenja ugovora o prikljucenju na javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju
nakon §to bude izveden vodoopskrbni prikljucak i ugraden vodomjer.

(3) Svi raniji korisnici usluga koji nastave koristiti vodne usluge nakon stupanja na snagu
Op¢ih uvjeta smatra se da prihvaéaju ove Opée uvjete.

Clanak 29.

(1) Korisnik usluge moze otkazati koridtenje vodne usluge zbog preseljenja, odnosno
trajnog prestanka kori$tenja nekretnine.

(2) Za slu¢aj promjene korisnika usluge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa ili
drugog razloga) dotadasnji korisnik usluge ostaje u statusu obveznika placanja usluge sve dok
isporuditelju usluge ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa korisnika s o&itanim stanjem
vodomjera s kojim stanjem i datumom ocitanja se mijenja status korisnika.

Clanak 30.

(1) Korisnik usluge moze koristiti uslugu javne vodoopskrbe i Jjavne odvodnje iskljugivo za
potrebe svoga domacéinstva, odnosno poslovnog prostora.

(2) Ako korisnik usluge u istoj nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i odredenu
poslovnu djelatnost pri ¢emu koristi vodne usluge, duZan je izvrsiti odvajanje vodomjera za
obavljanje poslovne djelatnosti. U suprotnom isporucitelj usluge ima pravo ukupnu potrosnju
vodnih usluga obradunati po cijeni za poslovni prostor,

(3) Korisnik usluge/potrogac koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u
dvije ili vise samostalnih cjelina, duZan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome
obavjestiti isporugitelja usluge radi promjene novonastalih odnosa, u protivnom ée se smatrati da
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omogucuje drugoj osobi neovlateno koriStenje vodne usluge preko svojeg mjernog mjesta.

(4) Za slucaj kada je na priklju¢ku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim
instalacijama izvedeno prikljuéenje za treée osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obracunava
i naplacaje usluge od treéih osoba bez znanja isporucitelja usluge, isporucitelj usluge je ovlasten
korisniku usluge obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 31.

(1) Korisnik usluge duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti internu
vodovodnu instalaciju te instalaciju odvodnje ukljugivo s vodomjernim oknom odnosno oknom
odvodnje (ako je smjesten na njegovom privatnom vlasni$tvu) na nacin da sprije¢i moguénost
njezina oneciéenja i ostecenja. Takoder, duZan je povremeno u zimskim uvjetima poduzimati
odredene radnje radi zastite od smrzavanja spojnog voda i vodomjera.

(2) Korisnik usluge duzan Je dopustiti struénim sluzbama isporucitelja usluge pregled i
nadzor nad internim instalacijama korisnika usluge, a §to ukljuduje i uzimanje uzoraka, osobito u
slu¢aju mogucée prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz internih instalacija.

(3) U slu¢aju kada isporuditelj usluge utvrdi da Je zbog nepridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta i
drugih propisa nasupilo zagadenje vodoopskrbne mreZe, ovladten Je odmah prekinuti isporuku
usluga takvom korisniku.

(4) Za sve §tetne posljedice koje bi proizi§le iz razloga navedenih u prethodnom stavku
odgovoran je korisnik usluge te je duzan naknaditi Stetu isporuditelju usluge kao i drugim
osobama.,

Clanak 32.

(1) Korisnik usluge duzan je omogugiti isporutitelju usluge redovnu izmjenu vodomyjera, a
sukladno trenutno vazeéim odredbama DrZavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo.

(2) Korisnik usluge moze traziti pisanim putem ispitivanje ispravnosti vodomjera i prije
isteka ovjernog razdoblja. Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zahtjeve utvrdene
Pravilnikom iz (1) stavka ovog Clanaka, trodkove ispitivanja snosi korisnik usluge, u suprotnom
troSkovi ¢e pasti na isporucitelja usluge.

VII. UVIJETI, MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA

Clanak 33.

(1) Koli¢ina pruzene usluge opskrbe vodom i odvodnje otpadnih voda utvrduje se
vodomjerom, a izrazava se u Jediniénom iznosu m® (metar kubi¢ni) prema Zakonu o vodama NN
153/09 i Zakona o financiranju vodnog gospodarstva NN 153/09. Sustav i veli¢inu vodomjera
odreduje isporugitelj usluge na osnovi hidrauli¢nog proraduna i on jedini ima pravo i duZnost
dobave, ugradnje i izmjene, popravka i odrZavanja glavnog vodomyjera.

(2) Vodomjere oéitavaju radnici isporu€itelja usluge prema rasporedu koji odreduje
isporucitelj usluge. Radnici su duZni na zahtjev korisnika usluge predoéiti mu sluzbenu iskaznicu
isporucitelja usluge.

(3) Korisnik usluge duzan je vodomjerno okno i vodomjer uginiti dostupnim radnicima
isporuditelja ako se vodomjerno okno nalazi na privatnoj parceli korisnika usluge.

Clanak 34,
(1) Po otitanju vodomjera korisniku usluge ispostavlja se racun za pruzenu uslugu po
cijeni m’ isporucene vode, na iznos koji sadrzi:
1. cijenu za isporu¢enu vodnu uslugu prema oditanoj potrosnji,
2. porez na dodanu vrijednost,



3. naknade propisane Zakonom o financiranju vodnog gospodarstva (NN 153/09),
opéima aktima jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave i aktima jedinica
lokalne samouprave na vodousluznom podruéju i aglomeraciji

(2) Cijenu pruZene usluge odreduje isporuditelj usluge svojom odlukom a sukladno
odredbama Zakona o vodama i drugim vaZeéim propisima.

(3) U slucaju izmjena cijena vodnih usluga isporucitelj usluge je duzan putem sredstava
Jjavnog priopéavanja ili na drugi prikladan nain o tome obavijestiti korisnike usluge.

Clanak 35.

(1) Isporucena usluga obradunava se na osnovi utvrdene razlike izmedu o¢itanog stanja na
vodomjeru i stanja prethodnog o¢itanja.

(2) Obracunsko razdoblje za sve kategorije potroiaca na vodousluznom podrudju i
aglomeraciji je, u pravilu, jednomjese¢no, a u iznimnim slutajevima nemoguénosti o€itanja
isporucitelj usluge moze ispostaviti obragun potro$nje na osnovi prosjeka potrodnje prethodna tri
mjeseca.

(3) Obracun potrognje na osnovi prosjeka potro$nje iznimno Je dopusten u slu¢ajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za oéitanje,

2. ako oditanje nije moguce zbog vremenskih uvjeta,

3. ako na vodomjeru nema plombi ili su osteéene,

4. ako je vodomjer neispravan (koji ne registrira protok vode, smrznut ili ostecen na
drugi nacin).

(4) U slu¢aju obraduna na osnovi prosjeka potrodnje kod ispravnog vodomjera obradun ¢e
se uskladiti sa stvarnom potrosnjom prilikom slijedeéeg ocitanja vodomjera.

Clanak 36.
(1) U zgradama s vise korisnika usluge koje imaju ugraden samo Jedan glavni vodomjer

nacin raspodjele utvrdene kolitine isporucene vode izmedu pojedinih korisnika usluge odreduju
sami korisnici.

(2) Zakljuene meduvlasnicke ugovore ovjerene i potpisane od strane najmanje 51%
vlasnika zasebnih cjelina, predstavnik zgrade ili druga zaduZena osoba duZna je dostaviti
isporucitelju usluge.

(3) Promjene broja osoba do 15 dana u mjesecu neée se uzimati u obzir pri obradunu
potrodnje vode za odgovarajuéi mjesec.

(4) Prijavu broja &lanova za tekudi mjesec predstavnik zgrade treba dostaviti isporuéitelju
usluga najkasnije do 20-tog u mjesecu.

Clanak 38.

(1) U zgradama s vise korisnika u ¢ijim stanovima su ugradeni interni vodomjeri do kojih
isporucitelj usluge nema omogucen pristup potro¥nja se moze ofitavati na nadin da ovlasteni
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glavnog vodomjera, tako utvrdena razlika obradunava se na nacin da se ona podijeli na sve
korisnike srazmjerno potrosnji pojedinog korisnika usluge u odnosu na ukupnu potro3nju.

(3) Interni vodomjeri vlasnistvo su korisnika usluge i oni su ih duzni redovito odrzavati i
mijenjati u zakonski propisanim rokovima.

Clanak 39.
(1) U zgradama s vise korisnika u kojima korisnici imaju ugradene interne vodomjere s
mogucnoscu daljinskog o¢itanja preko kojega je mogude oCitanje bez ulaska u stan ili drugu

(2) Zaklju¢ene meduvlasnicke ugovore ovjerene i potpisane od strane najmanje 51%
vlasnika zasebnih cjelina, predstavnik zgrade ili druga zaduZena osoba duna Jje dostaviti
isporucitelju usluge.

(3) Isporuditelj usluge neée priznavati individualne dojave o potrosnji vode korisnika
usluge.

(4) Za sve korisnike koji ne pristanu na obrasun potpisan od strane veéine korisnika u
sluCaju iz ¢lanaka 28. i 29 za njih ¢e se obraCunati razlika izmedu zbroja ogitanih stanja sa

(5) Ako korisnici usluga iz ¢lanaka 27., 28. i 29., nisu odredili ovlastenog predstavnika
zgrade ili drugu zaduZenu osobu il ta osoba ne dostavi podatke potrebne za obratun vode,
isporucitelj usluge ima pravo obracunati potrosnju vode prema udjelu u ukupnoj potrosnji vode
prethodnog mjeseca, a konacno i obustaviti isporuku vode.

Clanak 41.

(1) Isporuditelj usluge omogucava korisniku usluge koristenje vodne usluge bez placanja
potroska u sluéaju gaSenja poZara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno hidrantske
mreZe korisnika usluge, ako takvu potrosnju dojavi u roku od 15 dana od dana nastanka poZara i
dostavi potvdu MUP-a o nastanku poZara.

(2) U sluéaju iz odredbe stavka (1) ovoga €lanka obragun potrodnje vode za mjesec u
kojem se pozar dogodio izvrsiti e s¢ na temelju procjene stanja potrosnje toga korisnika kroz tri
myjeseca koja su prethodila poZaru.

Clanak 42.

(1) Korisnik usluge duzan Je platiti za ra¢un za vodne usluge u roku dospjeéa naznadenom
na ispostavljenom radunu,

(2) Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni ratun.
(3) Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od 8 dana od dana primitka racuna.
(4) Isporugitelj usluge duZan je u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora te dati
pisani odgovor na isti. Ukoliko isporuditelj usluge ne usvoji prigovor, isti se dostavlja
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Povjerenstvu za reklamacije potroSaca. Povjerenstvo je duzno u roku od 15 dana od prijema
odluciti o prigovoru i pisani odgovor dostaviti korisniku usluge.

VIII. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 43,

(1) Kod nestasica vode zbog suse ili drugih razloga isporuditelj usluge moze poduzeti
mjere za ograniéenje potrosnje radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

(2) U slucaju dugotrajne i veée nestatice vode isporugitelj usluge ¢e predloziti nadleZnim
tijelima hitno donosenje odluke o ograni€enju isporuke vode te zabranu potroSnje vode za pojedine
namjene (pranje ulica, punjenje bazena, upotreba vodoskoka, polijevanje vrtova, pranje
automobila i sl.).

Clanak 44,
(1) Isporuditelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodnih usluga korisniku usluge u
slijede¢im slu¢ajevima:

1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravaka na vodnim
gradevinama, izgradnje nove vodovodne mre¥e il prikljucka ili drugih radova na
vodousluznom podrugju,

2. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim
koristenjem pitke vode,

3. ako korisnik usluge/potroga& ne plati ratun za isporu¢ene vodne usluge ni nakon
rokova i postupaka iz &lanka 32. ovih Opéih uvjeta,

4. ako korisnik usluge/potrogag namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari vodomjer,

3. ako se korisnik usluge/potroga¢ neovlasteno priklju¢i na vodoopskrbnu mrezu ili
mrezu javne odvodnje,

6. kada se postojeéi korisnik usluge/potrosa¢ odjavi, a novi se ne priklju¢i u roku od
15 dana,

7. ako korisnik usluge/potroa& o promjeni novog vlasnika ili adrese ne obavijesti
isporucitelja usluge u roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla izvriiti dostava
ratuna ili opomene,

8. ako je u zgradi s vise korisnika instaliran samo jedan glavni vodomjer, a vlasnici
odnosno korisnici usluge/potrosaéi ne postignu sporazum oko imenovanja
predstavnika koji ée s isporutiteljem usluge zakljugiti ugovor o nacinu i uvjetima
obratuna isporuéene vode,

9. kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mrezi ili na vodovodnim instalacijama
korisnika usluge koji moze negativno utjecati na sanitarnu ispravnost pitke vode,

10. kada nastane kvar na mrezi Javne odvodnje na &iji popravak negativno utjecati
isporuka vodnih usluga korisnika,

11. ako je vodomjerno okno na privatnoj parceli zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a
korisnik usluge/potroga¢ nije nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene
isporucitelja usluge,

12. ako korisnik usluge/potro$aé krsi naredbe o Stednji vode,

13. ako korisnik usluge/potrosac omoguci koristenje vodnih usluga drugim potro3a¢ima
preko svoje instalacije, a bez suglasnosti isporucitelja usluge,

14. ako korisnik usluge/potrosag, i nakon pisane opomene, koristi vodne usluge
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protivno odredbama Ugovora o isporuci vode i ovih Opéih uvjeta.

Clanak 45.

(1) Korisniku usluge/potrogacu koji ne plati raéun za isporuéenu vodnu uslugu isporuditelj
usluge ¢e dostaviti pisanu opomenu.Ukoliko potrosa¢ ne plati dug s troskovima opomene u roku
od osam dana istom ée biti dostavljena pisana obavijest s posebnim urudenjem (povratnicom) o
obustavi isporuke vodnih usluga

(2) Ako korisnik usluge/potrosac ne plati dug po opomeni ukljuéivo s troskovima opomene
u roku od osam dana od datuma opomene, isporucitelj usluge ¢e mu obustaviti isporuku vode.

(3) Isporugitel; usluge ne odgovara za $tetu koju korisnik usluge/potrogad trpi zbog
obustave vode iz ovog ¢lanka.

(4) Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno priklju¢i na vodoopskrbnu mrefu za vrijeme
obustave isporuke vode, duzan je platiti dvostruki iznos utrofene vode obraunate na osnovi
prosjecne potro3nje u zadnja tri mjeseca. Za utvrdivanje vremena potro3nje iz ovoga stavka uzima
se da se korisnik usluge/potroga¢ neovlasteno prikljucio istoga dana s kojim je izvr$ena obustava
isporuke vode.

(5) Isporucitelj usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode najkasnije slijedeéi radni dan
nakon §to korisnik usluge/potrogaé dostavi dokaz o placanju duga s obracunatim zateznim
kamatama, troskovima opomene, skidanja i postavljanja vodomjera, a u sluéaju neovlastenog
prikljucenja za vrijeme obustave isporuke vode i obradunatog dvostrukog iznosa utroene vode.

(6) U slugaju drugih uzroka prekida isporuke vode iz ¢lanaka 44. st 1), to¢. 4. 5. 6. 7. 8.
10. 12. i 13. isporugitelj usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode kada korisnik
usluge/potroa¢ podmiri Stetu, dvostruku potrosnju iz st.4) ovoga ¢lanka, ili otkloni uzroke zbog
kojih je obustavljena isporuka vode.

Clanak 46.
(1) Isporugitelj usluge ne moe obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplacanja racuna
Za pruzene usluge:

1. zdravstvenim ustanovama ako su im osniva¢i drZava, jedinicama podruéne
(regionalne) samouprave, osim uredskih prostorija, kad je to mogude,

2. ustanovama socijalne zastite za smjestaj starijih, invalidnih i drugih osoba s
posebnim potrebama ako su im osnivagi drZava ili jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave i jedinice lokalne samouprave

3. ustanovama za predskolski 0dgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim
ucilistima ako su im osnivagi drZava, jedinice podrudne (regionalne) samouprave,

4. korisniku usluge/potrosacu koji u sudskom postupku osporava potraZivanja
isporuéitelja usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne racune.

IX.  POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH
USLUGA

Clanak 47.
(1) Pod neovlastenim koritenjem vodnih usluga podrazumjevaju se slu¢ajevi kada:

1. se korisnik usluge/potrosag samovoljno spoji na javnu vodoopskrbnu mrezu ili
javnu odvodnju,

2. korisnik usluge/potroga¢ daje netoéne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

3. korisnik usluge/potroga¢ koristi vodne usluge a cijenu za isporucene usluge plada
tre€oj osobi,

4. korisnik usluge/potroga¢ vodne usluge koristi bez mjerne opreme ili mimo
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postojece mjerne opreme ili suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5. kada se korisnik usluge/potroga& za opskrbu vodom koristi mjernom opremom s
koje je skinuta ili o3te¢ena plomba,

6. u drugim slu¢ajevima kada se korisnik usluge/potrofa¢ ne pridrzava odredbi o
uvjetima koristenja usluge iz ovih Opéih uvjeta.

(2) U slucaju nastupa okolnosti iz st. 1) ovoga ¢lanka kao i u sludaju sprije¢avanja
postupka kontrole neovlastenog prikljucenja, isporuitelj usluge ima pravo obustaviti isporuku
vodnih usluga bez prethodne obavijesti.

(3) Za neovlasteno koristenje vodne usluge iz ovoga ¢lanka, toé. 4. i 5. isporuditelj usluge
ima pravo i duZnost neovlastenom korisniku usluge/potrosacu naplatiti naknadu $tete u pausalnom
iznosu koji predstavlja iznos cijene za 3 m’ vode/dnevno, a ako nije moguée utvrditi dan
neovlastenog prikljudenja, u iznosu za 100 m® vode mjese€no te ostale troskove prouzrodene
neovlaStenim koristenjem vodne usluge.

X. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA

Clanak 48.

(1) U vodomjerno okno se standardno ugraduje vodomjer profila 13 mm (1/2°) 1 20 mm
(3/4%). Ukoliko u zgradi postoji veéi broj korisnika usluga/potrogaca mogu se ugraditi vodomjeri
veceg profila ovisno o potrebnoj potro$nji i hidrauli¢nim uvjetima.

(2) Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa
zastitom od povratnog toka. Ukoliko je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za
smanjenje tlaka (reducir ventil), u pravilu, on se postavlja iza zaStitnika od povratnog toka. Isto
vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor — korisnik usluge zeli ugraditi. DuZinu
vodomjernog okna u sludaju ugradnje vi§e elemenata vodovodne armature potrebno je povedati
shodno tehnickim zahtjevima.

(3) Za brtvljenje spojnih mjesta ne smije se upotrebljavati materijal koji je $tetan po
zdravlje ljudi ili koji daje vodi poseban okus, miris ili boju.

Clanak 49.

(1) Prema Zakonu o vodama obvezno Je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da
svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda
(stan, poslovni prostor, garaZa s sl.) ima ugraden svoj vodomjer.

(2) Vodomjerno okno za zgrade s viSe samostalnih cjelina dimenzionirano i& za
odgovarajuéi broj tih cjelina i broja vodomjera koji se ugraduju u vodomjerno okno.

(3) Ugovorom o izvedbi vodovodnog priklju¢ka, u pravilu se ugovaraju i svi vodomjeri
zasebnih samostalnih cjelina te se kao korisnik usluge u dokumentaciju uvodi investitor objekta
kojemu se dostavljaju raduni.

XI.  PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 50.
(1) Sve usluge isporuitelja usluge koje su utvrdene ovim Opéim uvijetima, a koje nisu
sadrZane u cijeni prikljudenja i koriStenja komunalnih usluga nestandardne su usluge i placaju se
prema cjeniku za nestandardne usluge kojega donosi isporuéitelj usluge.

Clanak 51.
(1) Korisnici usluga/potrogadi koji su duzni temeljem vazeéih propisa i ovih Opdih uvjeta
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ugraditi odgovarajuéi sigurnosne uredaje koji sprije¢avaju vradanje i usisavanje vode iz objekata,
uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, duZni su te uredaje ugraditi u roku od Zest (6)
mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta.

(2) Nakon isteka roka iz prethodnog stavka isporuitelj usluge ima pravo, nakon §to pisano
opomene korisnika usluge/potrosaca izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duzan

ugraditi korisnik usluge/potrosaé, a na teret korisnika usluge/potrosada,

Clanak 52.
(1) Na tehni¢ko-tehnologke uvjete prikljuéenja i koristenja vodnih usluga koji nisu uredeni
Ugovorom o priklju¢enju i ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vazeéih propisa.

Clanak 53.
Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Odluka o vodoopskrbi i Odluka o odvodnji
otpadniha voda, SluZbeni glasnik Grada Dubrovnika br.2/2004.

Clanak 54,
(1) Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na sluZbenim web
stranicama  Vodovoda Dubrovnik d.0.0.0 (www.vodovod—dubrovnik.hr) od kojeg datuma ée se
poceti i primjenjivati.

) okt
Broj:
Dubrovnik, g3.o6€ 2044
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